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1. Dane Sprzedawcy

1. Zepter International Poland Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg w Warszawie, wpisana do rejestru
przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego, prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgqdowego pod numerem KRS 0000107635, kapitat zaktadowy
224.500 PLN REGON 011524677, NIP 526-020-01-87, zwana dalej: Sprzedawcaq.

2. Dane teleadresowe i kontaktowe Sprzedawcy umozliwiajgce Kupujgcemu porozumiewanie sig ze Sprzedawca:

- adres siedziby: ul. Domaniewska 37; 02-672 Warszawa;
- telefony: (22) 565 80 00 (ogélny), (22) 565 84 84 (Biuro Obstugi Klienta), (22) 230 99 40 (Infolinia);
(22) 565 81 00 (Faks)

— strona www: www.zepter.gl ;
- adres poczty elekironicznej: info@zepter.com.pl;

- adres Serwisu Centralnego Sprzedawcy: Serwis Centralny Zepter, ul. Gawlowska 177,
— adresy biur terenowych i punktéw serwisowych dostepne sg na stronie internetowej www.zepter.pl oraz pod
numerem Biura Obstugi Klienta.

2. Gtéwne cechy swiadczenia

Ustuga elektroniczna Newsletter to elektroniczna ustuga dystrybucyjna $wiadczona przez Sprzedawce w Sklepie
za posrednictwem poczty elektronicznej, ktéra umozliwia wszystkim korzystajgcym z niej podmiotom automatyczne
otrzymywanie od Sprzedawcy tresci kolejnych edycji Newslettera zawierajgcego informacje o Sprzedawcy, Produktach,

nowosciach i promocjach w Sklepie oraz nowych funkcjonalnosciach Sklepu.

3. Sposéb i termin spetnienia swiadczenia

Umowa o $wiadczenie Uslugi elekironicznej Newsletter zawierana jest na czas nieokreslony, a $wiadczenie Ustugi
elektronicznej Newsletter rozpoczyna sie z momentem podania przez podmiot zainteresowany korzystaniem

z ww. Ustugi elektronicznej jego adresu e-mail oraz wybranie opcji , Zapisz si¢” na stronie startowej Sklepu.

4. Czas trwania oraz wypowiedzenie umowy

Ustuga elektroniczna Newsletter $wiadczona jest przez czas nieokre$lony. Podmiot korzystajqcy z Ustugi elektronicznej
Newsletter ma mozliwo$é rezygnaciji z ww. Ustugi elektronicznej w kazdej chwili i bez podania przyczyny, sktadajgc
Sprzedawcy stosowne os$wiadczenie w formie elektronicznej na adres: info@zepter.com.pl, co jest réwnoznaczne

z rozwigzaniem umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej Newsletter.

5. Jakosé swiadczenia i procedura reklamacyjna

1. Sprzedawca zobowiqzany jest do nalezytego $wiadczenia Ustugi elekironicznej Newsletter i odpowiada za jej
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, przy czym Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie ww. Ustugi elektronicznej bedqce nastepstwem Sity wyzsze;.

2. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem przez Sprzedawce Ustugi elektronicznej Newsletter podmiot korzystajgcy

z Ustugi elekironicznej Newsletter moze skfadaé pisemnie na adres Sprzedawcy: Zepter International Poland

sp. z 0.0., ul. Domaniewska 37, 02 - 672 Warszawa lub drogq elektroniczng na adres e-mail: info@zepter.com.pl.

3. W zgloszeniu reklamacyjnym zaleca sie¢ podmiotowi korzystajgcemu z Ustugi elektronicznej Newsletter wskazanie
imienia i nazwiska lub firmy oraz danych kontaktowych, jak réwniez wskazania opisu i przyczyny reklamacii.

Wymogi wskazane w zdaniu poprzedzajgcym majq forme jedynie zalecenia, aich pominigcie — w przypadku
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Konsumenta — nie wptynie na skuteczno$é ztozonej reklamaciji.

4. Sprzedawca zobowiqzany jest do zatatwienia reklamacji w terminie do 14 dni od dnia otrzymania zgloszenia

reklamacyjnego.

5. Wykonujgcobowigzekinformacyjny nafozony ustawg o prawach konsumenta z dnia 30 maja2014 r.(Dz.U.z 2014 r,
poz. 827), (dalej: Ustawa), Sprzedawca informuje, iz Konsument ma mozliwoéé skorzystania z pozasqdowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Szczegdétowe informacje dotyczqce tych procedur
oraz zasady korzystania z nich dostepne sq w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu

Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php; http://www.uokik.gov.
pl/sprawy_indywidualne.php oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

Konsument moze réwniez korzystaé z europejskiej internetowej platformy rozwigzywania sporéw on-line jako
pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacii i dochodzenia roszczen. Platforma dostepna jest pod nastepujgcym

adresem: http:/ /ec.europa.eu/consumers/odr/

6. Odstgpienie od umowy uczestnictwa w Programie

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej Newsletter bez podania jakiejkolwiek
przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy o jej $wiadczenie, fj. od dnia wybrania opcji , Zapisz sie”
na stronie startowej Sklepu. W celu skorzystania z ww. prawa odstgpienia Konsument winien wystaé o$wiadczenie
o odstgpieniu w dowolnej formie, w tym w formie elektronicznej na adres info@zepter.com.pl. Sprzedawca. przesle
Konsumentowi potwierdzenie ofrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu w formie elektronicznej na trwatym nosniku
w formacie zabezpieczonego pliku PDF. Do zachowania terminu wystarczy wystaé oswiadczenie przed jego
uptywem.

2. Konsumentmoze skorzystaé z formularza zamieszczonego w zafqczniku nr 2 do Ustawy lub z wzoru zamieszczonego

ponizej, ale nie jest to obowigzkowe.

7. Pozostate informacje

Sprzedawca oéwiadcza, iz jest cztonkiem Polskiego Stowarzyszenia Sprzedazy Bezposredniej i jako cztonek tego
stowarzyszenia zobowigzany jest do przestrzegania Kodeksu Sprzedazy Bezposredniej, z ktérym podmiot korzystajgcy
z Ustugi elektronicznej Newsletter moze zapoznad sie na stronie internetowej stowarzyszenia pod adresem: www.pssb.pl.

ZEPTER INTERNATIONAL POLAND SP. Z O.O.

@ ul. Domaniewska 37, 02-672 Warszawa ‘ &) infolinia: (22) 230 99 40 ‘ ™ adres e-mail: info@zepter.com.pl ‘ @ strona internetowa: www.zepter.pl

mBank S.A. Il Oddziat Korporacyjny w Warszawie, nr konta: 72 1140 1977 0000 4170 8700 1010, KRS 0000107635, REGON 011524677, NIP 5260200187
Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego. Wysoko$¢ kapitatu zaktadowego 224.500 PLN


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
mailto:info@zepter.com.pl
http://www.pssb.pl

zzepler

IVEBETTER -LIVE LONGER

—

WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY
O SWIADCZENIE UStUGI ELEKTRONICZNEJ NEWSLETTER

(formularz nalezy wypetnié i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy

o$wiadczenie ustugi elektronicznej Newsletter)

Zepter International Poland sp. z 0.0.
ul. Domaniewska 37, 02 — 672 Warszawa

(Adres e-mail Konsumenta)

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustugi elektronicznej Newsletter.

(Miejscowo$é, data) (Podpis Konsumenta))
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